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Anna 
Semenowicz
Zpětná vazba  
je motorem 
změny a rozvoje
„Vést ostatní je pro mě cesta, ne cíl,“ říká  
Anna Semenowicz, která po letech působení 
na postu obchodní ředitelky Vorwerku pro 
divizi Thermomix a Kobold v Polsku převzala 
pod svá křídla českou pobočku. Společnost 
se zabývá přímým prodejem spotřebičů 
do domácností. Za krátkou dobu dosáhla 
se svým týmem mimořádného nárůstu 
prodejů. Čemu tento úspěch přičítá? Podle 
ní je to především zásluha lidí, se kterými 
pracuje, a připouští, že roli hraje i její vlastní 
odvaha zkoušet nové věci a udržet balanc.

Text: Pavla Köpplová 
Foto: Tomáš Novák
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H  Co považujete za nejdůležitější pro člověka, 
který chce vést ostatní?

AS  Pro mě je leadership cesta, ne cíl. A ta 
cesta nikdy nekončí, to si velmi dobře uvě-
domuji. Vždy se můžete učit a zlepšovat, 
růst spolu se svým týmem. Na začátku byla 
klíčová především ochota růst, schopnost 
sebereflexe. Postupem času je pak zásad-
ní zůstat otevřený zpětné vazbě od ostat-
ních. Právě ona je totiž motorem změny 
a dalšího rozvoje. A samozřejmě musím 
mít velký pocit odpovědnosti za ostatní, 
to je nezbytné.

H  To je ale asi dosti náročné. Co vám pomáhá 
dělat zásadní rozhodnutí v kritických chvílích?

AS  Vracím se ke svým hodnotám. Vždy si 
pokládám otázku: Co je teď opravdu důle-
žité pro tým, pro zákazníky a pro byznys? 
A také se snažím nedělat důležitá rozhod-
nutí ve chvílích, které jsou emočně vypja-
té. Když cítím, že taková situace přichází, 
raději si dám pauzu, projdu se venku nebo 
si promluvím s kolegou, kterému důvěřuji. 
To mi pomůže získat jasnou mysl. Naučila 
jsem se být v pohodě i s nejistotou, pro-
tože nikdy nebudeme znát všechny odpo-
vědi. Nikdy nemáme všechny informace, 
které bychom potřebovali, ale i tak se mu-
síme rozhodnout a jít dál.

H  Kdy jste vy sama začala mít pocit, že jste dobrou ředitelkou 
a šéfkou?

AS  Upřímně, na začátku kariéry jsem ho neměla. Kdepak! 
Bylo mi něco přes dvacet a spíš ostatní ve mně viděli něko-
ho, ke komu vzhlížejí a od koho chtějí radu. Myslím, že je 
pro lídra důležité umět v druhých rozpoznat potenciál. Já 
sama jsem začínala spíš intuicí, ale s otevřenou myslí a chu-
tí se učit.

H  V Polsku jste vedla tým Vorwerku, který měl přes 11 tisíc 
obchodních poradců. V čem to bylo jiné v porovnání s českou po-
bočkou, kterou máte na starosti nyní?

AS  V Česku je tým zhruba desetkrát menší. Rozdíl je hlav-
ně v měřítku a vzdálenosti – velká struktura potřebuje sil-
né systémy, přehledné procesy a nepřímé vedení. V Česku 
mám možnost být blíž terénu, mluvit téměř denně s našimi 
prodejkyněmi. Tím pádem je snazší rychleji zavádět změny 
a výsledky vidět v podstatě hned. Principy vedení zůstávají 
podobné, ale rozhodně nelze jen kopírovat, co fungovalo 
v Polsku – kultura je jiná a musím ji respektovat.

H  A přitom jsme sousedé…
AS  Ano, ale ta hranice na mapě znamená víc, než by se zdá-

lo. Kulturní rozdíly existují a je důležité na to nezapomínat.

H  Musela jste někdy během své kariéry mluvit hlasitěji, aby 
vás bylo slyšet, proto, že jste žena?

AS  Zpočátku ano. Kariéru jsem začínala ve financích – a to 
byl v Polsku obor s převahou mužů. Byla jsem mladá a byla 
jsem žena, takže jsem musela, obrazně řečeno, zvýšit hlas. 
Ale pro mě „mluvit hlasitěji“ neznamená jen zvýšit hlas, 
ale také být blízko svým hodnotám, být důsledná v tom, co 
chci, a také budovat kontakty a důvěru s ostatními, proto-
že to vám dává příležitost k dalším krokům. Nemusíte jen 
křičet „Jsem tady!“, ale spíš podnikat i další kroky v kariéře, 
které vám pomohou stát se viditelnější.

H  Jak se podle vás změnila role žen ve vedoucích pozicích v byz-
nyse za poslední dvě dekády? A co je potřeba ještě změnit?

AS  Myslím, že se změnilo hodně. V byznyse vidíme čím 
dál víc inspirativních žen – a ty inspirují další, což je skvě-
lé. Osobně jsem tuto změnu nijak nepocítila, vždy jsem si 
říkala: Dám si šanci. Chci to zkusit. Vím ale, že spousta žen 
má stále jakýsi vnitřní blok a přemýšlejí, jestli jsou na da-
nou pozici ty správné adeptky, protože je stále běžnější vi-
dět na určitých místech muže. Myslím, že to by se mělo 
změnit. U nás se o to snažíme důrazem na flexibilitu. Ale 
na trhu obecně, v mnoha podnicích, je nutné dát ženám 
šanci, aby neopouštěly svou kariéru, a místo toho jim po-
skytnout skutečnou podporu při  jejím budování, ať už 
se v životě rozhodnou jakkoliv. Hodně věcí se změnilo a je 
to skvělé, ale stále je co zlepšovat.

H  Vy sama prosazujete zdravý životní styl. Co to pro vás v běž-
ném životě znamená?

AS  Pro mě jde především o rovnováhu. Už řadu let se stra-
vuji jako pescetariánka – to znamená, že nejím maso, ale 
jím ryby, vejce a mléčné výrobky. K tomu se snažím zůstat 
aktivní, dopřávám si kvalitní spánek a vyhrazuji čas sobě 
i lidem, na kterých mi záleží.

H  Takže nepracujete patnáct hodin denně, jak by člověk u po-
dobně exponované manažerky předpokládal?

AS  Ne. Ale musím říct, že jsem si tím obdobím prošla – 
a také za to zaplatila daň. Bylo to vyčerpávající. Časem 
jsem si uvědomila, že musím najít způsob, jak fungovat tak, 
abych zůstala zdravá a měla dost energie. Potřebuji energii 
nejen pro sebe, svůj osobní život, ale i pro lidi, které vedu. 
Energii, nadšení a vizi totiž předávám dál.

H  Kdy ta změna přišla?
AS  To už je docela dávno, tak před osmi deseti lety. Samo-

zřejmě jsou chvíle, kdy je práce dynamičtější, kdy více cestu-
ji, ale po takovém období si vždy vědomě dopřeju čas, abych 
načerpala síly. Pro mě zdraví není jen nepřítomnost nemoci. 
Vnímám ho spíš jako zdroj energie, jasné mysli a odolnos-
ti. Tedy schopnosti zvládat vše, co nám život přinese. Díky 
tomu můžu žít naplno a vést ostatní s plným nasazením.

H  Jak se vám daří zvládat každodenní stres?
AS  Klíčový je pro mě pohyb. Ať už je to procházka, jóga, 
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rychle reagovat na změny. Rozhodně ne-
jde o nějaký dokonalý plán, protože reali-
ta vás vždy překvapí. Musíte být flexibilní 
a agilní. A velkou roli hrají i naše produkty 
– spotřebiče Thermomix a úklidový sys-
tém Kobold –, které mají vysokou kvali-
tu a dlouhou životnost, a také vynikající 
osobní servis pro zákazníky. K tomu jsme 
inovativní a uvádíme nové produkty, což 
podporuje růst.

H  Pro přímý prodej je typická velká fluktuace. 
Jak se vám daří budovat stabilní síť poradců?

AS  Máte pravdu, lidé přicházejí a odchá-
zejí, ale my rosteme: v tuto chvíli máme 
v  Česku 1200 poradců pro  Thermomix 
a téměř 500 pro Kobold. Hodně nových 
tváří přichází proto, že hledají příležitost, 
třeba ženy na rodičovské dovolené, které 
chtějí změnu. Často přijdou nesmělé, za-
křiknuté, se záměrem si na tři měsíce něco 
přivydělat, ale když vidí všechny možnos-
ti, často zůstanou a vybudují si vlastní byz-
nys. Stávají se sebevědomější, flexibilnější, 
a navíc jsou hrdé na to, co dokázaly. A my 
jsme tu od toho, abychom je podporovali.

H  V čem vidíte hlavní důvod momentálního 
růstu?

AS  Myslím, že základem úspěchu jsou 
lidé – na těch to vše stojí a padá. Snažím 

se o kulturní změnu, kdy jsme dali lidi do středu všeho – 
zákazníky, lídry, poradce i náš tým. Když rozpoznáte ta-
lent, dáte mu příležitost a podpoříte jeho osobní cíle, vý-
sledky jsou úžasné. Vidím příběhy jednotlivců, kteří za rok 
a půl výrazně vyrostli, získali nové znalosti, díky práci našli 
novou sebedůvěru i životní směr. To mě neskutečně těší.

H  Můžete uvést nějaký konkrétní příklad?
AS  Třeba kolegyně Alžběta. Nastoupila původně jako 

event manažerka a pomáhala s chodem kanceláře. Brzy 
jsem si všimla, že má spoustu nápadů, odvahu říct svůj ná-
zor a nebojí se klást otázky, proč děláme věci stále stejně, 
když by to šlo i jinak. Viděla jsem v ní velký potenciál, tak 
dostala šanci – a proměnila ji na výbornou. Dnes je mana-
žerkou marketingu a vede skvěle fungující tým.

H  Českou pobočku jste přebírala na přelomu let 2023 a 2024. 
Už jste se tu od té doby zabydlela? A jak se vám v Praze líbí?

AS  Moc. Praha je nádherné město a lidé jsou tu úžasní. 
Překvapilo mě, jak jsou Češi pozitivní a otevření. Je pro ně 
důležitý humor – a to je mi blízké. Od začátku jsem se cí-
tila vítaná, což je milé. Vnímám i podobnosti mezi našimi 
kulturami, učím se jazyk, a v běžných situacích se už do-
konce domluvím.

nebo intenzivní trénink – vždy mi to pomůže rychle zno-
vu dobít baterky. Před  lety jsem také objevila meditaci 
a dechová cvičení. Učím se tím odpojit od ruchu a zahlce-
ní, soustředit se na dech a uklidnit mysl. Každý rok proto 
cestuji do Asie, abych se v tomto smyslu zase posunula dál.

H  Kam konkrétně míříte?
AS  Nejčastěji na Bali, hlavně do Ubudu, který je pro mě 

magickým místem. Líbí se mi nejen tamní příroda a energie 
ostrovů, ale i mentalita lidí. Učí mě dívat se na život jinak – 
s větší pokorou a nadhledem. Právě tam jsem poprvé zkusila 
meditaci a jógu a získala jiný pohled na sebe i na fungování 
nervového systému. Bali má pro mě obrovské kouzlo, míst-
ní lidé jsou klidní, usměvaví a netlačí na čas. Takový přístup 
k životu je nakažlivý, proto se tam ráda vracím.

H  Meditace je tedy vaší každodenní rutinou.
AS  Snažím se, ale nejsem v tom perfektní. Někdy se mi to 

daří lépe, jindy hůře. Důležité pro mě je, že se k meditaci 
stále vracím.

H  Pobočce Vorwerku se v Česku pod vaším vedením daří skvěle. 
Čím to?

AS  Myslím, že je to kombinace faktorů – jasná strategie, 
oddanost týmu v centrále i v terénu a hlavně schopnost 

Anna Semenowicz vede české zastoupení 
společnosti Vorwerk, kde je zodpovědná 
za rozvoj značek Thermomix a Kobold. 
Do Vorwerku nastoupila před více než pěti lety 
a své zkušenosti čerpá z předchozího působení 
na vedoucích pozicích ve společnostech Avon, 
Euronet Worldwide nebo Expander Advisors.
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