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NESAZI NA REKLAMU ANI

NA E-SHOP, V CELE VSAK MA
SCHOPNOU MANAZERKU.

| DIKY Ni MIRi TECHNOLOGIEMI
NADUPANY KUCHYNSKY
ROBOT THERMOMIX DO CiM
DAL VICE KUCHYNI CESKA

A JEHO VYROBCE ATAKUJE
MILIARDOVY OBRAT.

PAVLA FRANCOVA
FOTO: MICHAEL TOMES, ARCHIV VORWERKU
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askavy ctenar snad projednou do-
voli osobni uvod. Z hloubi duse
nesnasim vareni. Jenze se tfemi
détmi je to problém. Kdyz mi
bratr vypravél o ,.kouzel-
ném*“ hrnci, se kterym pry

« VORWERK

umi varit kazdy, vysmala
jsem se mu. A sla jsem opét chystat
vajicka. Po nékolika tydnech jsem
dostala darek. Jak bystry ctenar tusi,
byl to pravé takovy hrnec. O par ho-
din pozdéji jsem v ném uvarila svou
prvni svickovou s knedliky. Zazrak.

Ten zazrak se jmenuje Ther-
momix a kouzli v ¢im dal vic Ces-
kych domacnostech. Jen loni se
v Cesku prodalo pes 20 tisic kustL.
To znamend meziro¢ni rust pro-
dejti o vic nez 30 procent. Cesko je
pro Vorwerk, némeckou spolec¢nost
vlastnénou patou generaci rodiny
Mittelsten Scheidovych, jez tyto ku-
chynské roboty vyrabi, jednim z nej-
rychleji rostoucich trhii na svéte.
Celkem lonské trzby vcetné druhé
divize Vorwerku, ktera vyrabi a pro-
dava vysavace Kobold, dosahly témér
850 miliont korun pri zhruba ¢tyr-
procentni EBITDA. Nyni mifi k mi-
liardé v obratu. A mimochodem, to
celé, aniz by firma vyznamné inves-
tovala do reklamy. ,V Cesku sledu-
jeme naprosto neuvéritelny vyvoj.
0Od roku 2019 jsme nas obrat ztroj-
nasobili. To je ohromny pokrok. Ale
tim nekon¢ime, podle mé je to te-
prve zacatek, rika hrdé CEO Vor-
werku Thomas Stoffmehl.

Na zidli vedle néj sedi Anna Se-
menowicz, s niz se pred chvili sr-
decné pozdravil. Pravé ona je bez
nadsazky motorem, ktery pro-
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deje Vorwerku v Cesku rychle roz-
taci. Zkusend manazerka z Polska
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CEO Vorwerku
Thomas Stoffmehl

prevzala pred dvéma lety reditelské
kreslo pro cesky trh. Prinesla novou
energii, vsadila na skoleni obchod-

nik a ¢i$i z ni nezadrzitelné nadsSeni.

A spolu s nim leti prodeje vzhiru.

Ted oba sedi v prizemni velké
svetlé zasedacce centraly Vorwerku
nedaleko némeckého Wuppertalu.
Thomas Stoffmehl je uvolnény, ostat-
né jesté aby ne, je patecni odpoledne
ainaném je znat, Ze se tési na vi-
kend. Moderni kancelarska budova,
do niz se tahle spole¢nost s vic nez
140letou historii prestéhovala teprve
pred par mésici a ktera jesté zari
novotou, nenapadné ilustruje pro-
pojeni dlouhé tradice s modernim
high-techem.

Hrnec nebo vysavac v ¢lovéku sice
neevokuje zrovna technologickou

revoluci, ale tady nejsou soudruzi
z NDR, nybrz inzenyti ze SRN. A je
jich hodné. Zhruba 200 lidi ve vy-
vojovém a vyzkumném tymu pra-
cuje na tom, aby spotrebice prinesly
do domacnosti budoucnost. Nebo
alespon zlepsily soucasnost. Jen si
vezméte, co hrnec z tovarny v udoli
za Wuppertalem umi: pomuze vy-
myslet, co uvarit, vSe presné odvazi,
zamichd, ohreje, uvari, a kdyz je
prazdny, sam se i umyje. Jasné, po-
rad k tomu potrebuje ¢lovéka, ktery
prisady doda, ale jinak to plati.
Spi¢kové technologie a vyvoj nejen
samotnych zarizeni a prislusenstvi,
ale také vlastni softwarové platformy
s recepty Cookidoo, jezZ ma pres pét
miliont predplatitelt a je v ni do-
stupnych pres 100 tisic receptq, stoji

v hierarchii Vorwerku vysoko. Do-
klada to i fakt, ze do vyvoje nejnovéj-
$iho modelu Thermomixu TM7, jejz
spole¢nost uvedla na trh pred rokem,
investovali 173 miliont eur (!). Cekaci
lhiity na designovou novinku, ktera
s velkym displejem pripomina spis
tablet spojeny s hrncem, byly i pul
roku. Jak ale Thomas Stoffmehl zdi-
raznuje, prekvapivé se tehdy zvedly
prodeje predchoziho modelu TMé6.
»Sledovali jsme vyrazny nartst za-
jmu o predchozi model. Pro¢? Nasi
prodejci je méli okamzité k dispozici,
a jakmile je lidé vidéli, rikali si, pro¢
by méli ¢ekat na novy model, kdyz se
jim libi i ten predchozi’ vysvétluje
CEO Vorwerku.
Cela skupina ma za sebou né-
kolik let rustu a rovnéz uplynuly rok
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by mél byt jednim z nejlepsich. Fi-
nalni vysledky za rok 2025 zatim ne-
jsou dostupné, jisté by ale mélo byt,
Ze jsou vyssi nez v roce 2024, kdy
celkovy obrat skupiny celosvétove
dosdhl 3,2 miliardy eur. Vétsina byz-
nysu je pritom postavena v zasadé
na dvou produktech (a prislusenstvi
k nim), kuchynském robotovi Ther-
momix a vysavaci Kobold. ,,Nepo-
trebujeme deset variant, staci jedna,
ktera skute¢né funguje,“ pozname-
nava Stoffmehl. Vorwerk, jenz si
zaklada na vyrobé v Evropé, se ostat-
nim hra¢im na trhu s domacimi
spotrebici vymykd jesté jednou véci,
jiz Stoffmehl povazuje za naprosto
zasadni.

Jen se ho zeptejte, na co se nejvic
soustreduje. No? Kdepak, samotné

pocty prodanych kust to nebudou.

,Zasadni je rust komunity prodejcu.

Pokud poroste, budeme i vic proda-
vat. Nefunguje to opa¢nym smérem.
Ale je mi jasné, Ze to je pro hodné
lidi, kteri dobre neznaji primy prodej,
tézké pochopit,” vysvétluje Thomas
Stoffmehl. Byznys Vorwerku je totiz
postaveny na primém prodeji. Ther-
momix ani Kobold se nedaji koupit
v kamennych obchodech ani na in-
ternetu, tam muzZete objednat nanej-
vys$ prislusenstvi. Samotné vysavace
i kuchynsky robot se prodavaji vy-
hradné primo, pri predvadécich ak-
cich napriklad doma u moznych
zajemcl o koupi. Jak to mize fungo-
vat v dobé, kdy si ¢lovék online ob-
jedna cokoli?

,Primy prodej je na jednu stranu
nejstarsi obchodni model, ale na dru-
hou stranu je i velmi moderni, pro-
toze lidé jsou porad lidé a chtéji mit
kontakt s ostatnimi. Zaroven vareni je
hodné o emocich a sdileni zkusenosti.
Navic kdyby byl na$ Thermomix v ob-
chodé mezi dal$imi kuchynskymi ro-
boty, bude tam s prehledem nejdrazsi
a lidé by si ho nekoupili. Nemohli by
vidét, co véechno umi. Pravé proto je
osobni ukazka véetné vareni tak di-
lezita. A pokud nechcete prijit na
ukazku nebo si ji objednat dom, je
mi lito, ale bohuzel si Thermomix ne-
koupite. Protoze pokud ¢lovek ne-
bude védét, co vsechno robot umi, jak
se da pouzivat, nemusi s nim byt na-
konec spokojeny,“ vysvétluje Thomas
Stoffmehl a dodava, ze Vorwerk bude
dal sazet na primy prodej.

Také proto je pro néj klicové ¢islo,
které udava pocet prodejct Vorwerku.
Celosvétové jich je 115 tisic, zhruba
dvojnésobek oproti dobé pred de-
seti lety. Do konce desetileti by se to-
hle ¢islo mélo zvednout nejméné na
150 tisic. ,, Kdyz roste skupina nasich
prodejc, roste i byznys,“ zduraznuje
manazer. Vétsina z nich si prodejem
jen privydélava, jak potvrzuje také
$éfka Vorwerku pro ¢esky trh Anna
Semenowicz.

U nds aktudlné registruje pres dva
tisice obchodnich poradcu (jesté pred
péti lety to bylo desetkrat méné), pri-
¢emz v pruméru mésicné vychazi

2,5 prodaného Thermomixu, jehoz
cena u novéjsiho modelu dosahuje
témér 38 tisic korun, na jednoho.
Prodejci jsou vétsinou Zeny, ¢asto za-
¢inaji diky vlastni zkuSenosti s Ther-
momixem a jeho dalsi prodej vidi jako
dobry zpusob, jak si privydélat na-
priklad na rodicovské. Zalezi na nich,
kolik ukazek za mésic zorganizuji

a kolik robott nakonec prodaji. Na
predvadéci akci, ktera trva priblizné
hodinu, zastupce priveze pristroj
véetné ruzného prislusenstvi, pred-
stavi a ukaze vSechny funkce a také
uvari tfeba i celé menu od predkrmu
po dezert. Vétsina lidi ma prodej jako
vedlejsi ¢innost, ale néktefi se do toho
obuji naplno a prodavaji vyssi pocty
kust mési¢né. Rekordmanku, jez za
jeden mésic prodala v Cesku pres

40 Thermomixd, ale nejspis jen tak
nékdo neprekona.

Skepticky pohled na primy prode;j
Anna Semenowicz, rodacka z Gdan-
sku, ktera mluvi skvéle cesky, odmita.
Sama se mu vénovala uz od dob studii
na vysoké skole ve Varsavé, pracovala
v ruznych firmach s primym prode-
jem, a nez prisla do Prahy, pres tri
roky vedla prodej Vorwerku v Polsku.
Zakladem uspéchu v primém prodeji
je podle ni vzdélavani a skoleni po-
radcu. Praveé to je jeji hlavni téma, je-
muz dava nejvic energie.

Jeji plan je jasny, zdvojnésobit po-
et poradcti v Cesku a s tim zajistit
i dalsi rast prodejt. ,,U nas v Polsku
znaji Thermomix jako znacku vSichni,
je velmi silna. Oproti tomu ¢esky trh
se teprve rozviji, je tu skvéla perspek-
tiva pro rist. Typicka reakce lidi na
ukazkach je: Kde to bylo cely muj zi-
vot?“ sméje se Semenowicz. Ackoli
Vorwerk ptisobi v Cesku pres 30 let,
teprve nyni se z jeho produktt stava
znaméjsi znacka. Pouzivaji ho nejen
lidé doma, ale i nékteri profesionalni
kuchari. S Thermomixem je propojena
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platforma Cookidoo, jez na displeji pri-
stroje ¢lovéka provadi celym varenim.
Soucasti je také mobilni aplikace, z niz
si ¢lovék muze napriklad generovat na-
kupni seznamy presné podle receptu.
Ty jsou lokalizované pro jednotlivé

co se tyka penetrace trhu, je globalnim
lidrem, Thermomix m4 témér kazda
¢tvrta domacnost. ,,Nejvétsi potencial
nyni vidime v asijsko-pacifickém re-
gionu, hodné se zamérujeme na Aus-
tralii, Novy Zéland, Singapur, Malajsii

ce 1929 vznikl Kobold neboli ¢esky
skritek — maly vysava¢ od Vorwerku.
S revolucemi na trhu je to ale tézké,
zakaznici prichazeli jen pomalu. Na-
Stésti se o rok pozdéji vratil z USA
Augustuv syn Werner a s sebou pri-

zemé. V nich ma Vorwerk rovnéz
vlastni kucharské tymy, které neustale
testuji a vyvijeji recepty pripravené

pro dany trh. V ¢estiné je tak dostupny
treba recept na svickovou s knedli-
kem nebo dukatové buchticky a dalsi
klasické pokrmy. Mezi nejcastéji va-
rena jidla ale - podobné jako jinde na
svété — patfi prekvapivé obycejnd ryze.
Lidé pristroj pouzivaji jako pomoc-
nika pro kazdodenni vareni. Mimocho-
dem, druhé nejcastéji varené jidlo jsou
vejce. ,,Neptejte se mé proc. V zivoté by
mé nenapadlo varit je v Thermomixu,*
krouti hlavou $éf Vorwerku.

Ackoli je Cesko pro Vorwerk relativ-
né maly trh, tempo rustu a potencial
jsou vysoké. Nejvétsimi trhy jsou ak-
tudlné Némecko, Francie, Italie, Spa-
nélsko, Polsko a zajimavé je Portugal-
sko, které sice neni nejpocetnéjsi, ale

nebo také Vietnam,“ dodava Thomas
Stoffmehl.

Kdyby se dalo pohnout ¢asem
a u stolu by vedle souc¢asného CEO
firmy sedél i Carl Vorwerk, hodné by
se divil. Spole¢nost nesouci jeho pri-
jmeni zalozil ve Wuppertalu (ano, to
je to mésto, kde maji unikatni zavés-
nou drahu pripominajici komiksy)
v roce 1883 jako malou tkalcovnu ko-
bercti. Postupné rostla, zasadni roz-
mach firmy a klicovou inovaci, na
které Vorwerk stoji dodnes, prinesl
ale az jeho zet August Mittelsten
Scheid. I kdyz tak trochu omylem.
Puvodné totiz vyvijel a vyrabél mo-
tory pro gramofony, jenze s nastupem
radia cely trh pad], a tak pro vykonné
a tiché motory hledal jiné vyuziti.

Inu, a kdyz vyrabite koberce, vite,
ze je potieba je také ¢istit. A tak v ro-

vezl napad, jak ,skritka“ zachranit.
Kdyz neprijdou lidé za nim, musi on
za nimi. A tak se rozjel primy prodej,
kterému jsou ve Vorwerku vérni do-
dnes. Vidét, zazit a koupit. Asi o0 40 let
pozdéji rodinna firma uvedla na trh
svij prvni kuchynsky robot Thermo-
mix. Nejnovéjsi, sedma verze se pro-
dava od lonska. S rostouci popularitou
se prirozené poji rovnéz fakt, ze na
trhu se objevuji podobné pristroje

s notné nizsi cenou od jinych vyrobcu.
Séfa Vorwerku Thomase Stoffmehla
to vSak nechava celkem v klidu: ,,Ote-
vreli jsme tuhle kategorii a lidé ji ¢cim
dal vic sleduji. Kdyz se podivam na
nizsi kategorii, je to rozumny trh.
Thermomix je ale nejvic digitalizo-
vany kuchynsky robot svéta“ Jak nic-
méné dodéava, Fict to nestadi. Clovek
ho musi nejdiiv vidét. @
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